BUZON DE SUGERENCIAS
Y RECLAMACIONES

Los ciudadanos y ciudadanas podran ejercer el derecho a
presentar quejas y reclamaciones y sugerencias orientadas
ala mejora, eficiencia y calidad del servicio a través del Libro
de Quejas y Sugerencias, localizado en el Registro General
de la Universidad de Jaén (edificio Rectorado) y en el Ne-
gociado de Informacion y Registro con sede en la Escuela
Politécnica Superior de Linares o mediante el buzén de su-
gerencias de nuestra web:
http://www.ujaen.es/serv/servinfo/

Las decisiones o cualquier accion tomada con respecto a
las quejas y sugerencias presentadas seran comunicadas
al usuario identificado en el plazo maximo de 10 dias na-
turales desde que se le curso notificacion del inicio de su
tramitacion.

MEDIDAS DE SUBSANACION
Y OTRAS FORMAS DE
PARTICIPACION

Los usuarios y usuarias de la Unidad de Actividades Cultura-
les que deseen presentar una queja por el incumplimiento de
los compromisos publicados en esta Carta o una sugerencia
podran presentarla a través de los medios especificados para
la presentacién de quejas, asi como mediante su depésito en
los buzones establecidos para ello o mediante correo electré-
nico o postal dirigidos a las direcciones de la unidad.

La responsable de la Unidad contactara con las personas

usuarias afectadas para expresar las disculpas pertinentes

en el plazo maximo de 7 dias naturales, asi mismo el servicio
afectado por el incumplimiento seré objeto de analisis inme-
diato para establecer las medidas oportunas.

Los usuarios y usuarias podran participar en la prestacién y

mejora del servicio a través de los siguientes medios:

v" Cumplimentando las encuestas y expresando sus opi-
niones para que nos ayude a alcanzar los valores esta-
blecidos en esta carta.

Haciendo sugerencias o comentarios de las menciona-
das encuestas.

Mediante la formulacién de quejas y sugerencias confor-
me a lo previsto en esta Carta.

Mediante la presentacién o envio de escritos, comu-
nicaciones, propuestas, iniciativas y otras formulas
vélidas.

Participacién en los procesos de autoevaluacion rea-
lizados por la Unidad.

j http://www.ujaen.es/serv/vicext/

DIRECCIONES

Campus Las Lagunillas, s/n. Edificio Rectorado (B1).
23071. Jaén. Dependencia 107

Teléfonos: +34 953 212 336 /+34 953 212 629 (mafanas)
+34 953 213 342 (tardes)
Fax: +34 953 212 579

Direccién correo electrénico: uac@ujaen.es

ACCEDE A LA VERSION INTEGRA
DE LA CARTA

Accede a la version integra de la carta disponible en in-
ternet en formato electrénico en la direccion:

HORARIOS Y OTROS DATOS

DE INTERES

Horario de Atencion al Publico: Lunes a Viernes labora-
bles, desde las 8:00 hasta las 22:00 horas.

FORMAS DE ACCESO Y

TRANSPORTE

Lineas transporte urbano municipal: 4, 7, 9, 12, 14 y 17.

Trasporte propio o privado; acceso directo desde Auto-
via Granada-Almeria-Malaga hacia carretera Torreque-
bradilla.

Entrada peatonal: Avenida de Ben Saprut.

PLANO DE SITUACION

S

¢/ Ben Saprut

UNIVERSIDAD DE JAEN

UNIDAD DE
ACTIVIDADES
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DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Tu garantia de confianza



LAS CARTAS DE SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN

Con la presente Carta de Servicios se informa a las per-
sonas usuarias de sus derechos y mecanismos de par-
ticipacion en relacion con los servicios universitarios y
administrativos. Pero ante todo, expresa el compromiso
publico de la Universidad de Jaén por la mejora de la
calidad de la gestion y de la prestaciéon de servicios.
Compromiso que se concreta en los niveles de calidad
publicados que han de ser perceptibles mediante su se-
guimiento para, en definitiva, garantizar la confianza de
los usuarios y usuarias en el esfuerzo continuado de la
Universidad por incrementar sus niveles de satisfaccion.

MISION DE LA UNIDAD

Prestar un servicio a la comunidad universitaria y a la so-
ciedad en general de una programacion cultural median-
te distintos procesos de gestion administrativa y técnica,
que facilite al usuario la reflexion intelectual, la creacion
artistica y la transmision de conocimientos culturales y
cientificos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS Y USUARIAS

v Ser tratados y tratadas con el debido respeto y consi-
deracion.

v Recibir una atencién personalizada y adaptada a sus
condiciones personales y a un trato no sexista.

v Ser informado de una manera eficaz y rapida.

v" Recibir al menos los siguientes datos a través de
los folletos publicitarios: actividad a desarrollar,
institucion(es) organizadora(s), fecha y horarios, lugar
de celebracién, precio, datos de contacto.

v Disfrutar los servicios prestados en las condiciones
de calidad y seguridad comprometidas.

v' A participar en los procesos de evaluacion y mejora
de la calidad de los servicios ofertados.

v' A presentar las quejas y sugerencias que estimen
oportunas, siendo estas atendidas de forma correc-
ta.

v Tener informacién de la accesibilidad para personas
con discapacidad.

SERVICIOS PRESTADOS

La Unidad de Actividades Culturales presta los siguien-
tes servicios:

v' Gestion de la oferta periédica de actividades cultu-
rales universitarias: exposiciones, cineclub, teatro,
danza, musica, conferencias, concursos, produccio-
nes propias, ...

v' Gestion del Plan de Estudios del Programa Universi-
tario de Mayores, que trata de promover la ciencia y
la cultura en personas mayores de 55 afnos.

v/ Gestion, control y difusion del patrimonio artistico de
la Universidad de Jaén y de la Fundacion Cesareo
Rodriguez-Aguilera.

v' Gestion de la oferta de actividades artisticas, cultu-
rales y juridicas de la Fundacién Cesareo Rodriguez-
Aguilera.

v/ Comunicacion e informacion detallada sobre los pro-
gramas y actos gestionados y coordinados por la
Unidad de Actividades Culturales.

[

COMPROMISO DE CALIDAD
QUE SE OFRECEN

Ofrecer a la Comunidad Universitaria y a la socie-
dad en general un programa anual de actividades de
culturales con un nivel de cumplimiento de al menos
el 90% en su ejecucion.

Contribuir a la implantacion de los procesos de medi-
cion, seguimiento y analisis de la satisfaccion de los
usuarios de nuestra oferta de actividades culturales
mediante encuestas tras su realizacion.

Incrementar el grado de satisfacciéon de los usuarios
de las actividades de esta Unidad, incorporando los
resultados de los andlisis de datos de las encuestas
a la gestién de la programacion de las actividades
culturales y su seguimiento mediante encuestas.

Impulsar la coordinacion con otros servicios del
control del patrimonio artistico de la Universidad de
Jaén, mediante la implementacion de propuestas de
protocolos de seguimiento anuales.

Comunicar los datos bésicos de las actividades inmi-
nentes con al menos un dia de antelacién a través de
la pagina web de la Universidad.

Publicar los datos basicos de las actividades cultura-
les a través del servicio de alertas culturales del portal
web www.diezencultura.es de las diez universidades
andaluzas, con al menos un dia de antelacion

Resolver en el mismo dia las consultas presenciales,
telefénicas o por correo electronico, salvo que las
mismas requieran de un informe superior

INDICADORES DE CALIDAD

Con el objeto de poder comprobar el nivel de cumpli-
miento de los compromisos citados, se establecen los
siguientes indicadores de calidad de la Unidad de Acti-
vidades Culturales:

v Porcentaje de cumplimiento y realizacién de activida-
des previstas.

v" Porcentaje de la oferta de actividades en las que se
han implantado procesos de medicién, seguimiento y
analisis de la satisfaccion de los usuarios.

Porcentaje del grado de satisfaccion de los usuarios/
clientes de las actividades de esta Unidad segun las
encuestas.

N° de propuestas anuales de protocolos de segui-
miento con otros servicios, del control del patrimonio
artistico de la Universidad de Jaén

Porcentaje de las actividades culturales comunicadas
en la web de la Universidad de Jaén con al menos un
dia de antelacion

Porcentaje de las actividades culturales publicadas
a través del servicio de alertas culturales del portal
web www.diezencultura.es de las diez universidades
andaluzas con al menos un dia de antelacion

Tiempo medio de informacién de las consultas

La Unidad responsable de los trabajos
de elaboracion, gestion y seguimiento
de la Carta de Servicios

UNIDAD DE ACTIVIDADES
CULTURALES

FECHA DE LA 12 EDICION:
JUNIO DE 2009



